A Sterilisieren

Thermo-Desinfektor G 7881~ Klein-Sterilisator PS 1201B

Der Miele Vorteil —

jetzt auch in der Sterilisation

Miele Professional — innovativer Marktfiihrer
mit effizienten Thermo-Desinfektoren flr
die Dentalpraxis — prasentiert jetzt einen
eigenen, neu entwickelten B-Klasse-Steri-
lisator: den PS 1201B. Miele Professional
wird somit zum Systemanbieter fir den
gesamten Instrumentenkreislauf. Reinigung
und Desinfektion, Sterilisation, Dokumenta-
tion und Service — erstmalig mit dem Vorteil
LAlles aus einer Hand“: System4Dent.

Diese Miele Systemlésung ist eine stark auf
Wirtschaftlichkeit ausgerichtete Entwick-
lung. Sie reduziert die Kosten und erzielt
sichere, reproduzierbare Ergebnisse sowohl
bei einfachen als auch bei sehr anspruchs-
vollen Anwendungen.
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Der Vorteil von Miele Professional ist

die hohe Kompetenz und Erfahrung im
gesamten Bereich der medizinischen
Instrumentenaufbereitung — erworben in
jahrzehntelanger intensiver Zusammen-
arbeit mit Fachkreisen der Hygiene, mit
Wissenschaftlern und mit praxisorientierten
Anwendern.

Der Sterilisationsprozess wurde auf Basis
des fraktionierten Vorvakuum-Verfahrens
weiterentwickelt. In Verbindung mit der
ausgereiften Technik bietet dies sehr

sichere Sterilisationsverfahren und eine
hocheffiziente Technologie. Gleichzeitig
erreicht der Miele Klein-Sterilisator sehr kurze
Chargenzeiten ab 21 Minuten fur einen
B-Klasse-Zyklus — inklusive Trocknung.

Die Vorteile in der Praxis:

¢ Sichere Sterilisationsprozesse fiir alle
Instrumente und fur porése Glter

* Sehr kurze Prozesszeiten

¢ Sehr gute Trocknungsergebnisse

* Intuitive Bedienbarkeit

* Integrierte Wasseraufbereitung

* Einfacher, servicefreundlicher
Gerateaufbau
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Der neue Klein-Sterilisator PS 1201B
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Schnell

Mit seinem schnellen Sterilisationsprozess
nimmt der neue PS 1201B eine Spitzenstel-
lung unter den Klein-Sterilisatoren ein. Er ist
somit optimal auf die Anforderungen in der
Zahnarztpraxis ausgerichtet. Die QUICK-
START-Funktion spart zusatzlich Zeit bei
der taglichen Nutzung des Gerates — und
der flaichendeckende Miele Service ist bei
Bedarf ebenfalls schnell zur Stelle.

Trocken

Mit der leistungsstarken Vakuumpumpe wird
ein Unterdruck von ca. 20 mbar Absolut-
druck erreicht. Diese Leistung ermdéglicht
eine effektive Entfernung der Luft aus

der Sterilisierkammer und dem Behand-
lungsgut. Die voliflachige Beheizung der
Kammer — eine von Miele patentgeschutzte
Geratetechnik — bewirkt gleichzeitig eine
hervorragende Warmeverteilung. Die groB3-
flachige Warmeabstrahlung und die hohe
Vakuumleistung tragen dazu bei, dass das
sterilisierte Gut vor der Entnahme griindlich
und schnell getrocknet wird.

Sicher

Der PS 1201B ist mit seinem dampfbeheiz-
ten, doppelwandigen Druckbehélter aufge-
baut wie ein GroB3-Sterilisator. Seine sorgfal-
tig entwickelte Geréatetechnik gewahrleistet
eine optimale Temperaturverteilung in der
Kammer fir die sichere Sterilisation aller in
der Dentalpraxis eingesetzten Instrumente.
Uber die serienmaBige Schnittstelle bietet
sich die Mdglichkeit der Prozessdokumenta-
tion und damit einer zuséatzlichen Absiche-
rung des Arbeitsprozesses.

Zuverléssig

Das sehr gut ablesbare Display ermdglicht
einen besonders sicheren Betrieb und

eine Verlaufskontrolle der verschiedenen
Anwendungs- und Testprogramme. Die Pro-
gramme sind vollstandig an die besonderen
Anforderungen der zahnérztlichen Praxis
angepasst. Weitere Vorziige des Miele
Klein-Sterilisators sind der gerduscharme
Betrieb und die leichte Bedienbarkeit, der
variable Kammer-Einsatz fur unterschied-
liche Trayh6hen und der elektrische Turver-
schluss. Der servicefreundliche Geréateauf-
bau macht den PS 1201B wartungsarm und
zuverlassig.

B-Klasse Sterilisator mit 20 | Kammer-
volumen fur alle Anforderungen in der
Zahnarztpraxis.

Bauform

* Auftischgeréat

* Aufstellfahig ab 500 mm Tischplattentiefe

¢ AuBenmafe H 533, B 565, T 580 mm

o Sterilisierkammer
@ 250 mm, Lange 400 mm

¢ Wechselstromanschluss
230V,50-60Hz, 16 A

¢ Festwasseranschluss mit Wasserzulauf-
und Wasserablaufschlauch

Exklusiv

bei Miele

Technik

* Doppelwandiger Druckbehélter fur
gleichzeitiges Dampf-Erzeugen und
Vorheizen der Sterilisierkammer

¢ Integriertes System zur Wasserauf-
bereitung (Revers-Osmose-Anlage)

Programme

¢ 121°C Universal : 33 min.

¢ 134°C Universal : 21 min.

¢ 134°C Prionen : 35 min.

¢ Helix-B&D-Test : 14 min.

¢ Vakuumtest : 23 min.
(Gesamtdauer mit Trocknung,
beladungsspezifisch)

Bedienkomfort

¢ Einfache Bedienung am Display mit
Funktionstasten

* Elektrischer TUrverschluss

* Um 90° drehbare Halterung zur Aufnahme
von 6 Trays oder bis zu 3 Containern

* Servicefreundlicher Gerateaufbau durch
leicht zugangliche Bauteile

Sicherheit und Effizienz

* Schnittstelle zur Prozessdokumentation

* Entspricht den europaischen Vorschriften
flr Medizinprodukte

* Reproduzierbare Ergebnisse, validierbare
Verfahren

* Anzeige des Prozessergebnisses im
Display

* Sicherheitseinrichtungen
geman DIN EN 13060

Zubehor (serienméBig)

* ZS 110 Trayhalter 6/3 fir die Aufbereitung
von 6 Trays oder bis zu 3 Containern,
maximale Héhe pro Container 48 mm

* ZS 131 Tray, 3 Stiick

* Traygriff fir die sichere Entnahme der
Trays nach Prozessfreigabe
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Zubehor fur den
Klein-Sterilisator PS 1201B

Technische Daten

Zs 111 ZS 131
* Trayhalter 6/2 zur Aufnahme e Tray
von 6 Trays ZS 131 * H20,B 190, T 290 mm

¢ oder 2 Containern bis max. 65 mm Hoéhe

Helix-Test ZS 150

* Prozesskontrolle des Klein-Sterilisators
durch Uberpriifung der Dampfdurch-
dringung mit Hilfe eines chemischen
Indikators

* Anzeige des Ergebnisses durch
Farbumschlag

¢ 1 Prifkérper, 150 Indikatoren

Klein-Sterilisator

PS 1201B

Auftischgeréat mit nach links 6ffnender Kammertur

Sterilisator mit Festwasseranschluss

Typklasse nach DIN EN 13060

B-Klasse Sterilisator

Beladung Instrumente

max. 6 kg

Beladung Textilien

max. 2 kg

Steuerung, Programme

121°C Universal

134°C Universal

134°C Prionen

Helix-B&D-Test

Vakuumtest

Elektrische Turverriegelung

Serielle Schnittstelle zur Prozessdokumentation

Wasseranschliisse

1 x Kaltwasser, 1,5-10 bar FlieBdruck (150-1000 kPa)

Zulaufschlauch %4“-Verschraubung, L=ca. 1,5m

Ablaufschlauch, L=ca. 1,5m

Waterproofsystem (WPS)

Elektroanschluss

AC 230 V 50 Hz, Anschlusskabel ca. 1,5 m, 3 x 2,5 mm? inkl. Schuko-Stecker

Gesamtanschluss [kW]

3,2

Absicherung [A]

1x16

Wasseraufbereitung

Revers-Osmose-Anlage mit Vorfilter

MaBe, Gewicht

AuBenmaBe H/B/T [mm]

533/565/580

Aufstellbar

Ab 500 mm Tischplatte

KammergréBe @ [mm]

250

KammergréBe T [mm] 400
Kammervolumen [L] 20
Gewicht, unbeladen [kg] 63

Normkonformitat

DIN EN 13060, EN 1717, EN 61010-1, EN 61010-2-040, EN 61326-1

Lieferumfang

Zu- und Ablaufschlauch, Netzanschlusskabel, ZS 110 Trayhalter 6/3, ZS 131 Tray (3 Stlck), Traygriff

Die Prozessfuhrung im Miele Klein-Sterili-
sator PS 1201B gewéhrleistet eine optimale
Dampf-Durchdringung des Behandlungs-
gutes bei kurzen Laufzeiten.

P/kPa

300
250
200
150 /\
100 /\

50

Atmosphére

Y

Fraktionieren Druckanstieg Sterilisieren Entlasten Trocknen Beliiften|

Programmablauf 134 °C Universal



</l Dokumentieren

Sicherheit

durch belegbaren Aufbereitungserfolg
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Die Dokumentation der Instrumentenauf-
bereitung stellt die liickenlose Uberwa-
chung und abschlieBende Bewertung des
Aufbereitungsprozesses sicher. Das ist ein
deutliches Qualitatsplus fiir den Patienten
und fir das Praxisteam. Die sorgfaltige
Dokumentation der erfolgreichen Aufberei-
tung bedeutet nicht zuletzt auch Rechts-
sicherheit.

Miele Professional bietet jetzt erstmals im
Rahmen des System4Dent eine eigene
Komplettlésung fur die Prozessdokumen-
tation an. Das Kernstuick ist die Dokumen-
tationssoftware Segosoft Miele Edition.
Je nach Kundenwunsch und Praxisge-
gebenheit, kdnnen mit ihr verschiedene

Dokumentationslésungen realisiert werden.

Die Miele Geréte und die Software sind
sorgféltig aufeinander abgestimmt und

ermdglichen ein perfektes Zusammenspiel.
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Segosoft®
Miele Edition

Die anwenderfreundliche Segosoft Miele
Edition erlaubt eine exakt nachvollzieh-
bare und sichere Dokumentation der
Aufbereitung in Thermo-Desinfektor und
Klein-Sterilisator. Die Rlckverfolgbarkeit
wird méglich durch die Aufzeichnung von
Prozessprotokollen sowie Temperatur- und
Druckkurven, welche die Gerate bei jedem
Programmablauf Giber eine Schnittstelle
ausgeben. Neben solchen Prozessdaten
kénnen tagliche, aber auch chargenbe-
zogene Routineprifungen dokumentiert
werden. Das ist ein Uberzeugender Vorteil
gegenlber der manuellen Dokumentation
mit Standardarbeitsanweisungen.

Hinzu kommt die Dokumentation falliger
Wartungen. Beispielsweise kann der
Anwender einen Filter tauschen und den
falligen Wechsel anschlieBend dokumen-
tieren. Die Dokumentation leistet so einen
wichtigen Beitrag zum Qualitdtsmanage-
ment in der Zahnarztpraxis.

Digitale Dokumentation

Fur die Dokumentation der Instrumenten-
aufbereitung gilt eine Aufbewahrungsfrist
von bis 30 Jahren. Mit der papierlosen
digitalen Dokumentation kann also auch
das Wachstum von Aktenbergen verhindert
werden. Das gilt umso mehr, als der Gesetz-
geber mit der fortgeschrittenen elektroni-
schen Signatur die Mdglichkeit geschaffen
hat, Dokumente rechtssicher zu unterzeich-
nen. Diese digitale Unterschrift legt nach-
tragliche Anderungen an einem Dokument
offen und schitzt so vor Manipulation.

Die Dokumente werden von der Segosoft
Miele Edition im Format PDF/A-1 nach der
Norm ISO 19005-1:2005 erzeugt. Dieses
Format wurde speziell fur die Langzeit-
archivierung entwickelt und gewahrleistet
langfristige Auslesbarkeit. Die digitale
Signaturerstellung erfolgt elektronisch mit
Benutzernamen und Passwort und erfordert
keine zusétzliche Signatur-Hardware.
Gegenlber Speicherkartenlésungen mit
herkémmlichen Office-Programmen setzt
die Segosoft Miele Edition daher MaB3-
stébe bei Manipulationssicherheit und
rechtlicher Akzeptanz.

Dokumentation - einfach gemacht

Die Segosoft Miele Edition Uiberzeugt
durch geringen Zeitaufwand, einfache
Bedienung und damit durch Effizienz.
Werden Miele Thermo-Desinfektor oder
Klein-Sterilisator gestartet, zeichnet die
Software ganz automatisch alle relevanten
Daten des Aufbereitungsprozesses auf.
Nach dem Entladen und der Sichtprifung
der Instrumente kann der Bediener durch
zwei Mausklicks am Computer die Aufbe-
reitung beurteilen und anschlieBend mit
Benutzernamen und Passwort freigeben.
Der Freigabeprozess nimmt nicht einmal
10 Sekunden in Anspruch.

Rechtssicherheit

Kommt es infolge einer medizinischen
Behandlung zu einer Anschuldigung, gilt die
sogenannte Beweislastumkehr: Der behan-
delnde Zahnarzt muss belegen, dass die
Instrumente hygienisch aufbereitet wurden
(bis zu 30 Jahren). Auf Basis einer liicken-
losen und nachvollziehbaren Dokumenta-
tion der HygienemaBnahmen kann dieser
Nachweis leicht gefiihrt und entsprechende
Vorwiirfe vor Gericht entkréaftet werden. Die
Miele Software bietet also Rechtssicherheit
und erlaubt die Erfullung von RKI-Richtlinie
und Medizinproduktebetreiberverordnung
(MPBetreibV).



Moglichkeiten der Prozessdokumentation

In der Zahnarztpraxis
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Die Dokumentation der Instrumentenaufbe-
reitung kann je nach Kundenwunsch oder
Praxisgegebenheiten auf unterschiedliche
Art und Weise realisiert werden.

Segosoft®
Miele Edition

1. Elektronische Dokumentation:
Direktanbindung an einen Rechner
Thermo-Desinfektor bzw. Klein-Sterilisator
werden direkt Uber ein Kabel (bis zu 13 m
Lange) mit einem Rechner mit installierter
Dokumentationssoftware verbunden. Dabei
kann es sich um einen Rechner (Netbook,
Laptop, PC) im Hygieneraum handeln oder
aber auch um einen bereits vorhandenen
PC im Nachbarraum.
* Kurze Wege und einfaches Handling durch
Chargenfreigabe vor Ort im Hygieneraum
* Flexibelste Lésung bei der Anbindung von
zwei oder mehr Geréaten im Hygieneraum
* Automatische Datentibermittlung vom
Gerat an die Software
* Digitale Archivierung

2. Elektronische Dokumentation:
Netzwerkanbindung
Thermo-Desinfektor bzw. Klein-Sterilisator
werden Uber das praxisinterne Netzwerk
an einen Rechner mit installierter Doku-
mentationssoftware angebunden, z. B. an
einen zentralen PC an der Rezeption. Die
Netzwerkintegration der Gerate mit ihrer
seriellen Schnittstelle erfolgt Gber Netzwerk-
wandler.
* Nutzung eines vorhandenen Praxis-
rechners
» Automatische Datenulbertragung
vom Gerat an die Software
* Digitale Archivierung

3. Elektronische Dokumentation

via USB-Stick

Die Zwischenspeicherung der Prozess-

daten von Thermo-Desinfektor oder Klein-

Sterilisator erfolgt Gber einen USB-Stick,

der anschlieBend in der Dokumentations-

software ausgelesen wird.

» Geringer Aufwand fur Rechner- und
Netzwerk-Infrastruktur

* Nutzung eines vorhandenen Praxis-
rechners

* Digitale Archivierung

Dokumentationsméglichkeiten im Vergleich

4. Prozessdokumentation per Drucker
Die Prozessdaten werden Uber einen
Bon-Drucker im Hygieneraum ausgegeben.
Die Ausdrucke werden zur Archivierung
abgelegt.

PC-Direktanbindung Netzwerkanbindung Dokumentation via USB Drucker
Dokumentation: Prozessprotokoll 3 . . .
Dokumentation: Temperatur-/Druckkurven . . . -
Dokumentation: Routinekontrollen . D - -
Dokumentation: Wartung . . - -
Einfache digitale Signatur - - . -
Fortgeschrittene digitale Signatur mit Bezug zum Benutzer . . Option -
Manuelle Freigabe durch Unterschrift - - . .
Digitale Freigabe mit Benutzer/Passwort . . Option _
Komfort durch kurze Wege in der Praxis +++ ++ ++ +++
Papierlose Datenarchivierung D D . -
Backup Funktion fur Datensicherung o D - _
Erstellung von Sterilgutetiketten Option Option - -
Rechtssicherheit . . . B
Anschaffungspreis +++ ++++ ++ +

= verflgbar — = nicht verflgbar + = Bewertungsskala
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Segosoft Miele Edition —
Produkte und Zubehor

Schnelle Etikettierung
mit Segolabel Miele Edition

40

Segosoft Miele Edition
Prozessdokumentationssoftware
fur PC-Direktanbindung oder
Netzwerkanbindung

Softwarepaket ,,Comfort Plus“

mit erweiterten Funktionen:

* Dokumentation von Prozessdaten,
Routinekontrollen, Wartungen

¢ Fortgeschrittene digitale Signatur mit
Benutzerbezug im PDF-Dokument.

* Benutzerbezogene Freigabe von
Prozessprotokollen mit Benutzername
und Passwort

* Benutzerverwaltung fir beliebig viele
Benutzernamen/Passworter

* Backup-Funktion fir automatische
Datensicherung

Leistungsumfang:
* Software CD, Softwarepaket:
Comfort Plus, Installationsanleitung
* Lizenzkarte fir 1 Gerat
» Option: Zusatzlizenz fiir weitere Gerate
* Kostenloser Support
Telefonischer Installationssupport
fir 30 Tage, Softwareinstallation
und Einweisung

AnschlieBbare Geréate:
¢ Serielle Verbindung: max. 4 Gerate

Netzwerkanbindung: beliebig viele Gerate

Verbindungskabel
sind separat zu bestellen

Segosoft®
Miele Edition

Segosoft Miele Edition/USB-Lésung
Prozessdokumentationssoftware
fir Datentlibertragung per USB-Stick

Softwarepaket ,,Comfort*

mit Grundfunktionen:

* Dokumentation von Prozessdaten

* Einfache digitale Signatur

* Benutzerbezogene Freigabe
auf beiliegendem Unterschriftenblock

* Option: Software-Upgrade auf
»LComfort Plus“ z.B. fUr digitale Freigabe
mit Benutzernamen und Passwort,
weitere Funktionen siehe Softwarepaket:
~Comfort Plus®

Leistungsumfang:

Komplettpaket fir 1 Geréat

 Software CD, Softwarepaket:
Comfort, Installationsanleitung

* USB-Stick

* USB-Datenlogger-Modul
MaBe (H x L x B): 35 x 118 x 85 mm,
inkl. 230V-Netzteil, 1,8 m Stromkabel

* Serielles Schnittstellenkabel fir
Verbindung von Geréat und Datenlogger
(Kabellange: 3 m)

AnschlieBbare Gerate:

* max. 1 Gerat

* Option: Anschluss von bis zu 5 Geraten
moglich durch Software-Upgrade auf
,Comfort Plus*

Netzwerkkonverter Net500
Netzwerkkonverter Net500 zur Anbindung
von Geréaten mit serieller Schnittstelle an ein
Praxisnetzwerk, Umwandlung von seriellen
Daten RS232 in Netzwerkdaten (TCP/IP)

Leistungsumfang:

¢ Netzwerkkonverter
MaBe (H x L x B): 37 x 132 x 102 mm
inkl. 230V-Netzteil, 1,4 m Stromkabel

Protokolidrucker PRT100

Drucker zum Ausdruck von Prozess-
protokollen, Tintenstrahldruck mit
wasserfester Tinte

Weitere Zubehérkomponenten

Fur die Verbindung von Gerat mit PC halt
Miele auf die Geréate abgestimmte Kabel
bereit. Bei der Auswahl der geeigneten Soft-
ware sowie Hardware steht Ihnen Miele mit
Beratung und Unterstiitzung zur Seite.

Software fiir Sterilgutkennzeichnung

Mit der Software Segolabel Miele

Edition kénnen in kurzer Zeit Etiketten
erstellt werden, die verpackte Sterilgiter
sicher mit einem Verfallsdatum kennzeich-
nen. Die Etiketten werden mit einem spezi-
ellen Drucker nach der Sterilisation erstellt
und enthalten Chargennummer, Erstellda-
tum und Verfallsdatum sowie den Namen
des verantwortlichen Praxismitarbeiters.
Auf Wunsch kénnen Informationen Uber den
Packungsinhalt eingegeben werden. Eine
Kennzeichnung per Barcode ermdglicht
spéater die schnelle Zuordnung von Prozess-
daten zu Patientendaten und ermdglicht so
die Nachvollziehbarkeit der Aufbereitung bis
zum Patienten.

Segolabel Miele Edition:

Starterkit

Komplettpaket mit Soft- und Hardware zur
Erstellung von Sterilgutetiketten. Es wird
empfohlen, Segolabel in Verbindung mit
Segosoft Miele Edition einzusetzen.

Leistungsumfang:

» Software CD, Installationsanleitung

e Etikettendrucker PRT200
inkl. Netzteil (Kabellange: 3,8 m)
und USB-Kabel (Lange: 2 m)

¢ 1 Etikettenrolle a 1.000 Etiketten und
Farbtransferband (beide bei Miele auch
als Zubehdr erhaltlich)
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q Garantieren

Miele Vertrieb und Werkkundendienst —
der Rundum-Service-Vorteil

Miele Thermo-Desinfektoren und Klein-
Sterilisatoren setzen Mafstabe bei der
Instrumentenaufbereitung in der zahnarzt-
lichen Praxis. Der kundenorientierte Miele
Vertrieb und der Werkkundendienst

mit seinem flachendeckenden, schnel-
len ,Vor-Ort-Service” garantieren einen
Rundum-Service, der das System4Dent
komplettiert.
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Von Anfang an gut beraten

Schon vor dem Aufstellen der Geréte bietet
der Miele Vertrieb ausfihrliche Beratungs-
leistungen. Unsere Fachleute helfen bei
der Auswahl der fur die jeweilige Praxis
am besten geeigneten Geréate und fihren
dabei auch umfassende Wirtschaftlich-
keitsberechnungen durch. Auf Wunsch
unterbreitet Miele auch individuelle
Finanzierungsangebote.

¢ Beratung bei der Gerateauswahl

* Wirtschaftlichkeitsberechnungen

* Attraktive Finanzierungsmdglichkeiten

Rundum-Servicedienstleistungen

aus einer Hand

Schon bei der Anlieferung des neuen
Gerates unterstutzt Miele die Praxis mit
umfassenden Servicedienstleistungen. Von
Anfang an werden diese unter Berlicksich-
tigung der gesetzlichen Vorschriften und
Normen sowie der Gegebenheiten vor

Ort von sorgféltig ausgebildeten Medizin-
produkte-Technikern durchgeflhrt.

Ihre Vorteile sind dabei:

¢ Qualitatsservice mit kurzen Reaktions-
zeiten durch ein flichendeckendes Netz
von Miele Medizinprodukte-Technikern
(z.B. in Deutschland Gber 150 Techniker)

* Kurze Anfahrtszeiten und ein
,Vor-Ort-Service“ werden innerhalb
von 24 Stunden gewébhrleistet

* Fachmannische Beratung in der
Anwendungstechnik

* 90% der Servicefalle werden sofort
beim Erstbesuch erledigt

* Sicherer Ersatzteil-Service (auch noch
15 Jahre nach Produktionsende fir
funktionswichtige Orginal-Ersatzteile)

Individuelle Servicevertrage

Mit den Miele Servicevertragen werden

Ihre Miele Gerate regelméaBig durch den
speziell ausgebildeten Miele Werkkunden-
dienst geprift. Funktion und Sicherheit aller
wichtigen Bauteile werden analysiert. So
wird eine Fehlerfriherkennung erzielt, die
Ersatzteile rechtzeitig ausgetauscht und die
Verfugbarkeit Ihrer Geréte sichergestellt.
Das Ausfallrisiko wird somit stark reduziert.

Die Inspektion, Wartung und Instandhaltung
tragen zur Werterhaltung lhrer Geréate und
somit zur Sicherung lhrer Investitionen bei.

Miele bietet Ihnen folgende
Servicevertrage an:

Inspektionsvertrag

Der Inspektionsvertrag beinhaltet

folgende Leistungen:

¢ jahrliche Inspektion inkl. Soll-/Ist-Vergleich

e detaillierte Beurteilung und Dokumen-
tation des technischen Zustandes

* Prufung des Wartungszustandes

* elektrische Sicherheitsprifung

» thermoelektrische Prifung

Wartungsvertrag

Der Wartungsvertrag beinhaltet zuséatzlich

zu den Leistungen des Inspektonsvertrages

folgende Leistungen:

* umfassende Wartung entsprechend dem
geréatespezifischen Miele Serviceplan

* Angebot fur weitere Vorsorge- und
InstandsetzungsmaBnahmen

 vorbeugender Austausch definierter
VerschleiB3teile

¢ notwendige Sicherheitsprifungen

Sollten zuséatzliche Reparaturarbeiten
erforderlich sein, werden diese gesondert in
Rechnung gestellt.

Instandhaltungsvertrag

Der Instandhaltungsvertrag ermoglicht

eine besonders sichere Kostenkalkulation.
Zusétzlich zu den Leistungen des War-
tungsvertrages umfasst er die Kosten fiir
alle notwendigen Reparaturen. Abgedeckt
werden sowohl die Kosten fir Verschlei3-
und Ersatzteile als auch die Lohn- und
Anfahrtskosten der Miele Service-Techniker.

Validierte Leistung

Miele bietet dartiber hinaus eine Reihe von

Verfahrensprifungen an, die von qualifizier-

ten Miele Servicetechnikern entsprechend

den gesetzlichen und normativen Anforde-
rungen sowie landesspezifischen Empfeh-
lungen durchgeflhrt werden.

* Erstvalidierung bestehend aus
Installations-, Betriebs- und Leistungs-
qualifikation nach der Installation des
Gerétes

* Revalidierung (erneute Leistungsqualifi-
kation) in der Regel alle 12 Monate, nach
einer Wartung, Reparatur oder nach
einer Anderung der Installations- oder
Betriebsparameter

¢ Leistungsprufung fir Thermo-Desinfekto-
ren unter Berlicksichtigung der Tatsache,
dass in der zahnérztlichen Praxis vorwie-
gend semikritische Instrumente aufbereitet
werden

Die Zahnarztekammern und die
zustandigen Kontrollbehérden geben
Auskunft daruber, welche Prifung
jeweils ausreichend ist.

Nicht von ungeféhr wird der Miele
Werkkundendienst seit Jahren wieder-
holt mit Spitzennoten fiir herausragende
Dienstleistung ausgezeichnet (jahrlich
ermittelt durch die SericeBarometer AG,
Miinchen).

; /(undenmonitor“

Deutschiand

TESTSIEGER
Seit vielen Jahren!
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